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D
enisaČernápracujevespolečnostiHilti
jakopersonálnímanažerka.Tohotoza‑
městnavatele si vybrala samanazákla‑
dědoporučení souseda. „Nastěhoval se
donašehodomupředpár lety.Potkáva‑
li jsme se při venčení psů a zaujalomě,
s jakýmnadšenímvždyvyprávíofirmě,

v níž pracuje. O pracovním prostředí, šéfovi, benefi‑
tech.Tehdy jsemzrovnaměnilapracovnímístoahle‑
dala pracoviště s dobrou a motivující atmosférou,“
vzpomínáDenisa Černá. Přihlásila se do výběrového
řízenínamístopersonalistkydoHilti, kdesousedpra‑
coval, auspěla.Vefirmě jeužosmýmrokemanelituje.
To, jak zaměstnanci hovoří o svém zaměstnavateli

zabranamifirmy, i to, zdadoporučujípráciuněj i svým
známým, je jednímzkritérií určujícíchmotivovanost
zaměstnanců, kterou měří mezinárodní studie Best
Employers (Nejlepší zaměstnavatelé). U nás ji už 12
let pořádá globální poradenská společnost AON He‑
witt.Mimochodem,firmaHilti sev této studii vČesku
a na Slovensku několik let drží na předních příčkách.
Studie Best Employers vychází z dotazníkového šet‑
ření, vněmžzaměstnancihodnotí svéhozaměstnava‑
telepodlenejrůznějšíchoblastí.Odpovídají například
na otázky, jak jsou spokojeni s vrcholovým vedením,
jak hodnotí komunikaci ve firmě, zda společnost plní
sliby dané zaměstnancům, zda je schopná přilákat
audržet lidi,nabízet jimrozvojovéakariérnímožnosti,
nebozdapokládajímzduaodměnyzaspravedlivéatd.
Ze získanýchúdajů sepaknazákladě celosvětovéme‑
todiky sestavuje žebříček nejlepších zaměstnavatelů
snejvícemotivovanýmizaměstnanci. Podledosažené
mírymotivovanosti lzevdanézemiodlišit společnosti
s průměrnou a nadprůměrnoumíroumotivovanosti.
LetossevČeskudostudiepřihlásilopětdesítekspo‑

lečností z různýchsektorů. Soutěží sevedvoukatego‑
riích:Maléa střední společnosti (od50do249zaměst‑
nanců)aVelkéspolečnosti (od250zaměstnancůvýše).
Nejlepšímizaměstnavateli sevkategoriiMaléastřední
firmy staly společnosti Amgen (farmaceutický prů‑
mysl), Grundfos Sales Czechia and Slovakia (prodej
a servis čerpadel) aHiltiČR (stavebnictví).Vkategorii
Velké společnosti se nejlepšími zaměstnavateli staly
GMCSoftware Technology (informační technologie),
Marriott (hotelnictví) aNetSuiteCzechRepublic (IT).
„Letos mají nejlepší zaměstnavatelé v ČR v průmě‑

ru 83procent motivovaných zaměstnanců. Průměrná
míra motivovanosti zaměstnanců v České republice
dosáhla letos úrovně 55procent, v porovnání s minu‑
lým rokem jde opokles opět procentníchbodů,“ uvádí
Ivana Botošová, projektová manažerka studie AON
Best Employers.
Studie zaznamenává i některé negativní trendy.

Oproti předchozím letům se snížila spokojenost za‑
městnancůsprací vrcholovéhovedení a zhoršila spo‑
luprácemezi jednotlivými odděleními ve firmách.

V čem se liší nejlepší od ostatních
Od firem s průměrnou motivovaností zaměstnanců
se nejlepší zaměstnavatelé liší nižší fluktuací (16 %
versus 6%) a nemocností. Se svými zaměstnanci ko‑
munikují otevřeněa transparentněaprezentují svým
lidemjasnouvizi směřováníspolečnostidobudoucna.
„Unejlepšíchmá77procent zaměstnancůpocit, že je‑
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jichmzdaodpovídápřínosuspolečnosti, azaměstnan‑
civnímají, že se jimdostávápřiměřenéhouznáníza je‑
jich pracovní výkon,“ komentuje výsledky Botošová.
„Každý zaměstnanecmámožnost vyjádřit svůj ná‑

zor a hovořit o tom, co jej zajímá nebo co ho trápí,
s příslušným manažerem. Dbáme na neformálnost
aotevřenýpřístup.Manažeři aninejvyšší vedenínelpí
na titulech, všichni jsmekolegové,“ říkáTerezaBusby,
personálnímanažerka z NetSuite.
„Nám se osvědčuje v růstu motivovanosti lidí co

nejvícdovšehozapojovatvšechnyzaměstnance,“ říká
KateřinaChvátalová,HRmanažerkaspolečnostiGMC
SoftwareTechnology. „Týká se to jakpracovníchzále‑
žitostí, tak i záležitostí pracovního prostředí. Napří‑
klad řešímerekonstrukci částikancelářskýchprostor,
aproto jsmese lidízeptali, co jimvsoučasnémprostře‑
dí vyhovuje, co ne a co by chtěli zlepšit. Až na základě
těchto odpovědí jsme s architekty vytvořili finální
návrh,“ říká Chvátalová.
Novinkou v odměňování a projevech uznání za‑

městnancůmza jejichpráci seuvítěznýchfiremstává
přehodnocení tradičního systémubenefitů aorgani‑
zace práce. Chtějí rozšířit prostor pro aktivity, které
souvisejí se zdravým životním stylem, sportovním
vyžitím a flexibilním propojením práce a osobního
života.

„Před pěti lety jsme nabídli našim zaměstnancům
speciální benefit – konzultace s výživovým porad‑
cem, v kantýně nabízíme denně čerstvé saláty a loni
jsmeuspořádaliworkshopwork‑lifebalance,kterýbyl
velmi úspěšný. Letos se lidé zapojili do akce Do prá‑
ce na kole, řada z nich v této aktivitě dál pokračuje,“
uvádíMarkétaRatajská, HRmanažerka společnosti
Grundfos.
Zaměření na zdravý životní styl a rovnováhu mezi

pracovnímasoukromýmživotemjepodleBusbyzNet‑
Suite součástí života zaměstnanců a celé firmy. „V řa‑
dáchnašichzaměstnancůjsouvrcholovísportovcinebo
sportovnínadšenci. S tím jde rukuv ruce životospráva.
Neomezeně poskytujeme vitaminy, zavedli jsme ovoc‑
né dny, zaměstnanci pořádají sportovní akce a turnaje
ve všemmožném. Pokud jde o slaďování práce a osob‑
níhoživota, jsmebenevolentník různémupracovnímu
tempu a rozvrhu lidí. Jde nám o spokojenost zaměst‑
nanců i jejichpartnerek,partnerůarodin,“uvádíBusby.
TakévGMCSoftwareTechnology fandí sportu. „Už

téměřrokunásběžíGMCEndomondoChallenge:kaž‑
dýměsíc vyhlásí jedenkolegavýzvu–nejvíceujetých
kilometrůnakoledoprácenebonejrychlejiujetýkilo‑
metrnabruslíchapod.Výjimkounejsouanikolegové,
kteří si během oběda jdou zaplavat či zaběhat,“ říká
Chvátalová z GMC Software Technology.
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Odměna

● nekomunikuje otevřeně a upřímně
● nevede společnost efektivně
● neprezentuje jasnou vizi, neumí pro ni lidi získat

● kolegové nerespektují názory a pocity druhých

● nápady a názory nejsou brány v potaz

● nefunguje spolupráce mezi odděleními

● společnost nedokáže přilákat a udržet lidi
● společnost nenabízí kariérní příležitosti
● společnost neplní sliby

● mzda není ovlivněna výkonem
● zaměstnanci nerozumí tomu, na čem mzda závisí
● firma nesdílí se zaměstnanci finanční úspěch

S ČÍM NEJSOU ZAMĚSTNANCI SPOKOJENI
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