ALENA KAZDOVA

Engagement
je konkurencni vyhoda
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S VYSOkYm u vSech vitézi rozhodla nadstan-
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prace ve firmeé bavi,
ceni si pracovnich
podminek, zptisobu
odmeénovani,
pozitivné hodnoti
praci managementu
i komunikaci
napric firmou

a jsou na svého
zameéstnavatele
pysni. Dokonce

tak, ze praci u néj
doporucuji svym
znamym a blizkym.
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jejich zaméstnanct.

CO STUDIE SLEDUJE

Hlavnim kritériem pro udéleni ti-
tulu Aon Best Employer je hodno-
ceni firmy vlastnimi zaméstnanci.
Hodnoceni probiha ve firmach
prostiednictvim dotaznikového
prazkumu. ,Dlouhodobé analyzy
spole¢nosti Aon Hewitt ukazuji,
Ze motivovany zameéstnanec o své
firmé mluvi pozitivné, spojuje

s ni svoji budoucnost a vynaklada
asili navic, které firmé pomaha
zlepSovat jeji obchodni vysledky.
Spole¢nosti ocenéné jako Aon Best
Employers se vyznacuji vysokou
mirou motivovanosti zaméstnan-
1, divéryhodnym a motivujicim
vedenim, kulturou vysoké vykon-
nosti a dobrou zaméstnavatel-
skou povésti,“ uvadi projektova
manazerka studie Ivana BotoSova.
,V porovnani s piedchozimi lety
vidime, Ze se rozeviraji nuzky

v motivovanosti zaméstnanct
mezi nejlep$imi firmami a ostatni-
mi. Nejlepsi zaméstnavatelé maji
v priuméru 83 % motivovanych
zaméstnanct, coZ je o 33 procent-
nich bodii vice v porovnani s ostat-
nimi firmami na trhu. Vysoka
mira motivovanosti zaméstnanci
nejlepsich zaméstnavateld vyplyva
dlouhodobé z lidského a spraved-
livého pristupu k zaméstnanctim,*
komentuje letosni vysledky studie
Botosova.

V CESKU KLESA
SPOKOJENOST

S TOP MANAGEMENTEM
Primérna mira motivovanosti
zaméstnanci v Ceské republice
dosahla v leto$nim roce urovné

55 %. V porovnani s rokem 2014
jde o pokles péti procentnich bod.
»~Mezi nejvétsi poklesy patii spoko-
jenost s praci vrcholového vedeni.
Méné zaméstnanct je piesvédceno
o tom, Ze k nim vrcholové vedeni
pristupuje jako k tomu nejcen-
néjsimu, co spole¢nost ma,* uvadi
BotoSova. Méné pozitivné hodnoti
zaméstnanci vrcholové vedeni

také z pohledu efektivniho vedeni
firmy a méné z nich vnima obchod-
ni rozhodnuti tymu vrcholového
vedeni jako dobra. ,Dalsi negativni
trend vidime v oblasti spoluprace.
Zaméstnanci vnimaji, Ze spoluprace
mezi jednotlivymi oddélenimi fun-
guje hute a kolegové se navzijem
méné respektuji. V porovnani s loi-
skym rokem je také mensi procento
zaméstnanct, ktefi rozuméji tomu,
na ¢em zavisi jejich mzda. Jen polo-
vina zaméstnancti v Ceské republice
také véri, ze pokud se bude jejich
zaméstnavateli dafit, pociti to také
na svych prijmech. Spokojenost
zaméstnanct v této oblasti klesa jiz
druhym rokem,“ dopliiuje Tereza
Jungwirthova, konzultantka Aon
Hewitt.

Dlouhodobé naopak uz nékolik
let podle studie roste spokojenost
zaméstnancu s praci jejich pfimého
nadtizeného. Stale vice zamést-
nancu vnima, Ze je primy nadfi-
zeny motivuje a podporuje v tom,
aby byli v praci uspésni, ocenuje
jejich snahu a vysledky, poskytuje
jim pravidelnou zpétnou vazbu
a vede je k zodpovédnosti za jejich
pracovni vykon. ,Vice zamést-
nancu je také piesvédéeno o tom,
Ze se jejich zaméstnavatel chova
ekologicky a spolec¢ensky odpovéd-
né, pozitivnéji nez v lonském roce
zaméstnanci vnimaji i podporu
rozvoje a vzdélavani,“ fika Jung-
wirthova.
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Nejlepsi zaméstnavatelé se vzdaluji od priimérnych
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Vyrvoj absence a nemocnosti zaméstnancii v €R

2015 2014 2013
Nemocni zaméstnanci v % 23 20 20
Pocet dnti pracovni neschopnosti
(pfepocet na 1 zaméstnance) 3,48 3,72 3,48

» TAJEMSTVI VYSOKEHO
ENGAGEMENTU
Zeptali jsme se nékolika vitéznych
firem, co se jim pfi motivovani
zaméstnanct osvédéuje, v cem
tkvi tajemstvi tak vysoké motivo-
vanosti, které ve studii dosahuji.
,V NetSuite je to kombinace uspo-
kojeni z prace ve vazbé na moznost
kariérniho rastu, osobni pristup
lokalniho i globalniho manage-
mentu. A predevsim neformalni
pracovni prostiedi a skvélé vztahy
na pracovisti. Kazdy zaméstnanec
ma moznost vyjadfit sviij nazor,
nejvyssi management Ceské poboc-
ky je neustale k dispozici a aktivné
pracuje spolu se svymi podfizeny-
mi,“ odpovida Tereza Busby, senior
HR manager spole¢nosti NetSuite,
ktera si odnasi ze studie vaviiny
uz podruhé za sebou. V Hilti, ktera
uz nékolik let obsazuje nejvyssi
pricky ve studii Best Employers
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ZDROJ: AON EMPOWER RESULTS

v CR i na Slovensku, je zakladem
vysokého engagementu lidi podle
HR feditelky Evy Jamriskové
identifikace zaméstnanct s fi-
remni kulturou, dtivéra, diverzita,
oteviena komunikace, jasna vize

a uznani toho, Ze zaméstnanci jsou
to nejcennéjsi, co firma ma.

»Jsme rodinna spole¢nost, zalo-
Zena na vybornych mezilidskych
vztazich, oteviené komunikaci
napiic¢ celou spolec¢nosti, piistupu,
otevienych dvefi‘ a pratelském pro-
stfedi. Vime, Ze nasi zaméstnanci
jsou Kkli¢em k tspéchu, a snazime se,
aby to védéli i oni. Jak fika nas ge-
nerdalni feditel Josef Zeidler: ,To, co
zaméstnancim date, to dostanete.“

FIREMN{ KULTURA,
KTERA PRITAHUJE
Ovsem klicovym faktorem pro mo-
tivujici atmosféru v Hilti je firemni
kultura, ktera je postavena na ¢ty-
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Priimérna mira
motivovanosti
zaméstnanct
v Ceské repub-
lice dosahla

v letoSnim
roce Grovné
55 %. V porov-
nani s rokem
2014 jde o po-
kles o 5 pro-
centnich bodui.

tech pilifich - integrité, zavazku,
odvaze a tymové spolupraci. ,Kazdy
rok si délame v ramci Hilti interni
prazkum motivovanosti zamést-
nanc - tzv. GEOS. Vysledky tohoto
prazkumu jsou vétsinou v souladu
i s vysledky AON Hewitt.

Zaméstnanci nejvice ocenuji, ze
pracuji pro skvélou znac¢ku a stabil-
niho zaméstnavatele, Ze dostavaji
i zajimavé prilezitosti pro budo-
vani dlouhodobé kariéry po celém
svété a vnimaji soulad se strategii
spole¢nosti. Velkou roli v motivova-
nosti nasich lidi ma vedeni spolec¢-
nosti. Zaméstnanci mohou ovlivnit
smérovani firmy a prispét k jejimu
uspéchu,” vypocitava dalsi faktory
vysokého engagementu v Hilti Eva
Jamriskova.

Podle Katetiny Chvatalové,
HR manazerky spole¢nosti GMC
Software Technology, se nejvice
osvédcuje zapojovat lidi do v$eho,
co se ve firmé déje. ,Tyka se to jak
pracovnich zdlezitosti, kdy napf.
kazdy ¢len vyvojového tymu se
podili na tvorbé release planu, tak
i zdlezitosti pracovniho prostiedi.
Napiiklad aktualné resime rekon-
strukci ¢asti kancelarskych prostor,
a proto jsme se lidi zeptali, co jim
v souCasném prostiedi vyhovuje,
nevyhovuje, co by chtéli zlepsit.
Teprve na zakladé toho jsme spolu
s architekty vytvorili findlni navrh,“
tika Chvatalova. ,Stale se nam po-
tvrzuje, Ze nejdulezitéjsi je komuni-
kace a spoluprace manazert a HR,
takze budeme pokracovat v komu-
nikovani novinek, zmén ve spravny
Cas, ve spravné formé, ale i ve sprav-
ném mnozstvi,“ dodava.

KOMUNIKACE ZAKLADEM
PRO NASTOLENI DUVERY

Ve spole¢nosti Grundfos kladou
velky dtiraz na vhodné formy
komunikace mezi $éfy a jejich lidmi
a také v nich manazery pravidelné
a dukladné skoli. ,Hlavni zasadou
je informovat zaméstnance vcas

o vSem dulezitém, co se ve spolec-
nosti déje, aby se zabranilo $iteni
zakulisnich informaci vedoucich

k neopravnénym domnénkam. Pro
komunikaci se snazime vyuzivat
moderni technologie, jako napf.
elektronické nasténky nebo Skype
meetingy. Komunikace musi byt
piima, oteviena a davéryhodna.
Ztracena davéra se velmi tézko
znovu obnovuje. Podstatna je pro
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Nabirame lidi,
které jejich
prace bavi,
dovedou se
samostatné

a rychle roz-
hodovat a byt
za své rozhod-
nuti zodpovéd-
ni. Véfime, ze
pokud budeme
k ¢lovéku p¥i-
stupovat tak,
Ze je schopny
a vyjimecny,
tak takovy
opravdu bude.

nas také komunikace mezi mana-
Zerem a zameéstnancem o méné
prijemnych informacich, a to jak
individualni, vii¢i konkrétnimu
zaméstnanci, tak vadi celé firmé.
Pokud dopfedu takovou situaci
ocekavame, tak se na ni peclivé
pripravime a v ramci vedeni spole¢-
nosti si stanovime pro dany piipad
pravidla a postup, abychom zajistili
jednotny styl komunikace se vsemi
zaméstnanci,“ uvadi Markéta Rataj-
ska, Area HR manager spole¢nosti
Grundfos.

Nejlepsi zaméstnavatelé nepie-
Slapuji na misté a stale hledaji
ve spolupraci se zaméstnanci nové
zpusoby motivace - tfeba zména-
mi v benefitech. ,Nasi snahou je
zustat i nadale skvélym mistem
pro praci. Letos jsme prosli roz-
sahlou analyzou benefitt. Ucinili
jsme tak na zakladé prazkumu
mezi nasimi zaméstnanci, v némz
jsme se porovnavali s vybranymi 13
Hilti organizacemi v Evropé a také
s 27 spole¢nostmi jak v Cesku, tak
i na Slovensku. Podle ziskanych
vystupl jsme zaméfili nase bene-
fity a stavajici aktivity na oblast
zdravého Zivotniho stylu,” fika
Jamriskova. V oblasti podpory
zdravého Zivotniho stylu v Hilti
zavedli tzv. Den zdravi, kde maji

CiM SE BE LISI 0D PROMERU

® Samotni zaméstnanci nejlepsich
zaméstnavatell hodnoti svo-
ji pracovni zkusenost odlisné
v porovnani s témi, ktefi pracuji
v ostatnich firmach. Nejvétsi
rozdily jsou viditelné ve vnimani
vrcholového vedeni - v tom, jak
pristupuje k lidem a jak Fidi firmu.
71 % zaméstnancl pracujicich

zaméstnanci moznost dozvédét se
dulezité informace ohledné péce

o zdravi od expertt1 (zahrnuje to
tfeba interpretaci rozboru krve,
prednasku a konzultaci s fyziote-
rapeutem, expertem na vyzivu ¢i
trénink dechovych cviceni apod.).
,Pro nase zaméstnance poradame
pratelska utkani ve fotbale ¢i ho-
keji, charitativni béhy s vybranymi
CSR partnery ¢i spole¢enské akce

a akce pro rodiny. Na nasi centrale
mame k dispozici fitness centrum,
které mohou zaméstnanci volné
vyuzivat. V leto$nim roce jsme CSR
a sportovni aktivity mnohem vice
rozsifili: poradame charitativni béh
naSich zaméstnanct, skrze praktic-
ké tréninky ¢i $koleni spolupracu-
jeme s détskymi domovy a nezis-
kovymi organizacemi,* vypocitava
nové motivujici aktivity v Hilti Eva
Jamrigkova.

PODPORA

ZDRAVEHO STYLU ZIVOTA
Zdravotni a sportovni aktivity pod-
porujici engagement zaméstnanct
jsou béznymi benefity i v NetSuite.
,V fadach nasich zaméstnancti je
spousta vrcholovych sportovca
nebo alespon sportovnich nadsen-
cl. S tim jde ruku v ruce i Zivoto-
sprava. Neomezené poskytujeme

je odména a uznani. U nejlepsich
zameéstnavatel ma 77 % zamést-
nancd pocit, Ze jejich mzda od-
povida jejich pfinosu spole¢nosti
(v porovnani s 43 % u ostatnich).
Tito zaméstnanci také vnimajf,

Ze se jim dostava priméreného
uznani za jejich pracovni Uspéchy
(74 % vs. 42 %).

u téch nejlepsich ma pocit, Ze se ® Posledni, ale neméné dlezi-

k nim vrcholové vedeni chova jako
k tomu nejcennéjsimu, co firma
ma (vs. 31 % u ostatnich). Zarovef
vedeni nejlepsich spole¢nosti
otevrené a upfimné komuniku-

je (73 % vs. 41 %), déla dobra
obchodni rozhodnuti (78 % vs.

42 %) a prezentuije jasnou vizi
sméfovani spolec¢nosti do budouc-
na (81 % vs. 51 %),).

Dalsi oblasti, ktera vyrazné odli-
Suje Best Employers od ostatnich,

MODERNIi RIiZENI

PROSINEC 2015

tou oblasti je vnimani povésti

a znacky zaméstnavatele. Best
Employers jsou vnimani jako
atraktivnéjsi zaméstnavatelé,
ktefi dokazou prilakat lidi, které
pottebuji k dosazeni svych cilli
(78 % vs. 39 %). Tito zaméstna-
vatelé zaroven dokazou takové
zaméstnance ve firmé udrzet
(to tvrdi 74 % zaméstnanc( téch
nejlepSich a 42 % zaméstnancd
ostatnich spoleénosti).

vitaminy, zavedli jsme ovocné dny,
zaméstnanci poradaji sportovni
akce, turnaje ve véem mozném. Co
se tyCe rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem, u nas jsme
celkem benevolentni k raznému
pracovnimu tempu a dennimu roz-
vrhu nasich zaméstnanct, jde nam
predevsim o to, aby byli spokojeni
partnefi a partnerky, od toho se
odviji vie,“ uvadi Tereza Busby.

V Grundfosu zase lidem vycha-
zeji vstic v oblasti sladovani prace
a osobniho Zivota. ,Jiz pred péti
lety jsme nabidli zaméstnanctim
specialni benefit v podobé kon-
zultace s vyzivovym poradcem,

v kantyné se snazime denné nabizet
Cerstvé salaty a v loriském roce jsme
usporadali $koleni na téma work life
balance, které bylo velmi uspésné.
Zaméstnanci pochopili, ze work

life balance neni jen zodpovédnost
zaméstnavatele vii¢i zaméstnan-
ctim, ale hlavné individudlni pfistup
zaméstnance k sobé a svému Zivotu.
V leto$nim roce jsme se zapojili

do celostatni akce Do prace na kole.
Néktefi zaméstnanci nasli v jezdéni
do prace na kole zalibeni a v této
aktivité spontanné pokracovali

i po oficialnim ukonceni. Vytvareni
zdravého pracovniho prostiedi je
velmi zajimava oblast, ve které se
da stéle néco zlepsovat. Urcité bu-
deme chtit zaméstnanctim v tomto
sméru nabidnout néco nového,*
svéfuje dalsi zaméry Markéta Rataj-
ska z Grundfosu.

CO SE O SOBE DOZVEDELI
Vystupy ze studie Best Employers
jsou pro ucastniky cenné zvlasté
zpétnou vazbou, kterou posky-

tuji managementu v jednotlivych
oblastech, na néZ zaméstnanci

v dotaznicich odpovidaji. Firma tak
ziskava piehled o silnych a slabych
strankach personalni prace a mtze
v dalsich letech pracovat na pripad-
nych zménach. ,To, s ¢im jsme hod-
né pracovali, byl faktor poskytovani
zpétné vazby. Zrusili jsme povinné
ptlro¢ni hodnoceni zaméstnancti

a zavedli tzv. focus meetingy -
kratsi, ale ¢asté&jsi (Ix za 2 mésice)
setkani manaZera a zaméstnance,
kde maji oba jednak prostor pro
oveéreni, zda maji shodné zaméteni
(focus), ale i prostor se pobavit

o vécech, které tiplné nesouvisi

s aktualnimi pracovnimi ukoly,
napiiklad jak vnima prestéhovani
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Zameéstnanci nejsou spokojeni, kdyz...

VRCHOLOVE
VEDENI

PRISTUP
SPOLECNOST

PN

» do jiné kancelare,“ uvadi Chvatalova
z GMC Software, kterd se studie
Ucastnila ispésné i v loniském roce.
A letos ji z aktudlnich vysledku pii-
jemné prekvapilo vysoké hodnoceni
faktoru customer focus (orientace
na zakaznika). ,Kazda firma, kazdé
vedeni vam fekne, Ze jsou zakaznic-
ky orientovani. Nas velmi tési, zZe si
toho jsou védomi i nasi lidé (vétsina
z nich jsou programatofi, testefi),
ktefi nejsou se zakazniky v pfimém
kontaktu. Je vidét, Zze zplisob vyvoje
a komunikaci mame nastaveny
tak, ze customer focus se neztra-
ci z zadné urovné,* pochvaluje si
Chvatalova.

Markétu Ratajskou z Grundfo-
su zase piekvapilo, Ze v celkové
motivovanosti pracovniki vyrostli
oproti lonskému roku o nékolik
dalsich procent. ,Uz v minulych
ro¢nicich jsme se umistili nad
pramérem a pti vysokém hodnoceni
je dalsi zvySovani tézsi, nez kdyz
se z podpraméru chcete dostat
alesponi do priiméru. Je to ocenéni
systematické prace managementu
firmy a tymové spoluprace vsech
zaméstnanct, protoze kategorie
Spolupracovnici patii k nejlépe
hodnocenym,“ komentuje Ratajska
letosni vysledky firmy Grundfos.

Také spole¢nost NetSuite si letos
zopakovala aspéch z loniska, kdy
rovnéz obsadila prvni misto.

LV roce 2015 jsme zapracovali
na firemnich procesech, v této
kategorii nase vysledky totiz v lon-
ském roce nebyly tak skvélé jako
ve vSech ostatnich. Myslim, Ze muj
tym odvedl fantasticky kus prace,

12 TEMA

m Nepfistupuje k zaméstnanc@im jako
k tomu nejdalezitéjsimu.

= Nekomunikuje otevfené a upfimné.

= Nevede spoleénost efektivné.

® Neprezentujte jasnou vizi

a nedokaze pro ni lidi nadchnout.

m Spolecnost neni schopna
prilakat a udrzet lidi.

m Spolecnost nenabizi kariérni
prileZitosti.

m Spolecnost neplni sliby.

dbali jsme hlavné na piehlednost

a uspornost, kvantita v tomto
sméru neni zadouci, vysoka kvalita
naopak velmi,“ {ika Tereza Busby.

SPRAVNE SI LIDI VYBRAT

A UDRZET

Kazdy z leto$nich Best Employers
potvrdil, Ze zasadni je vybér lidi

do firmy a nasledna kontinualni
prace s nimi, aby ve firmé radi

a dlouhodobé zistavali. ,V Ces-

ké republice ptisobime pét let,

od zacatku intenzivné nabirame
zaméstnance a budeme v tom

i nadale pokracovat. D4 se fict, Ze
kazdy rok vlastné pracujeme v jiné
firmé. Zacali jsme s velmi malou

a v soucasnosti mame velkou -

s 500 zaméstnanci. Rist znamena,
Ze se nam dari, zaméstnanci pracuji
na stale zajimavéjsich projektech

a v globalnich tymech. Troufnu si
tvrdit, mozna drze, Ze nas spise
¢eka prirozena fluktuace,,zivotnost
programatora na jedné pozici neni
neomezena, lidé se chtéji rozvijet

a poznavat nové, tieba i v jinych
firméach. Duraz tedy budeme klast
na kariérni planovani a rozvoj

a udrzeni klicovych lidi,“ uvadi
Tereza Busby, senior HR manager,
NetSuite. V dobé, kdy nabiraji nové
pracovniky, neni zrovna lehké kva-
litni kandidaty oslovit.

,Stale nabirame, rozsifujeme nase
tymy a oslovovani je ¢im dal tézsi. Co
nam pomaha, je opét zapojeni nasich
lidi - mame nastaven efektivni pro-
gram na doporu¢ovani zaméstnancd,
nasi lidé prezentuji GMC na raznych
odbornych akcich, spolupracuji

m Kolegové nerespektuji nazory
a pocity.

® Napady a ndzory nejsou
brany v potaz.

= Nefunguje spoluprace
mezi oddélenimi.

® Mzda neni ovlivnéna vykonem.

m Zaméstnanci nerozumi, na ¢em
zavisi mzda.

m Firma nesdili se zaméstnanci
finanéni uspéch.

ZDROJ: AON HEWITT

s nami (s HR) na aktivitach na vyso-
kych skolach apod.,” sdili své zkuse-
nosti z GMC Software Chvatalova.

V Hilti pti vybéru lidi dbaji hlavné
na osobnost uchazece. ,Vime, Ze vy-
brat ty nejlepsi (a potom si je taktéz
udrzet) neni legrace. Proto si dava-
me na vybéru ¢lovéka do Hilti velmi
zalezZet. Nejdulezitéjsi je pro nas
osobnost ¢lovéka, jestli bude pa-
sovat do nasi firemni kultury, jaké
ma osobni hodnoty atd. Nabirame
lidi, které jejich prace bavi, dovedou
se samostatné a rychle rozhodovat
a byt za své rozhodnuti zodpovédni.
Vérime, ze pokud budeme k ¢lové-
ku pristupovat tak, Ze je schopny
a vyjimecny, tak takovy opravdu
bude. Jenom pro zajimavost, 98
procent lidi na manazerskych pozi-
cich (stfedni a vy$§i management)
vyvijime interné,* vysvétluje Eva
Jamriskova.

,PIi vybéru jsou pro nas dilezité
odborné znalosti a charakterové
vlastnosti jako ochota pracovat
a byt soucasti tymu. A soulad
s nasimi hodnotami: UdrZitelnost,
Otevienost a divéryhodnost, Za-
méreni na lidi, Nezavislost, Partner-
stvi a Neutuchajici ambiciéznost.
Myslim, Ze ziskani znacky BE je
dukazem, Ze se nam hodnoty dafi
v praxi naplilovat, a jsme na to hrdi.
Znacka BE nam pomaha nejen pfi
naboruy, ale i ke zvy$eni motivova-
nosti stavajicich zaméstnanct, pro-
toze lidé radi pracuji pro prestizni
znacku,“ uzavira Markéta Ratajska,
area HR manager Grundfosu.

alena.kazdova@economia.cz



